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Acerca de este

INFORME

HR Suplidora es una empresa proveedora
en Costa Rica especializada en
equipamiento y suministros textiles para
el sector hotelero y hospitalario, como
sdbanas, toallas, batas, almohadas, y
accesorios, ofreciendo también servicios
de personalizacién y confeccion a medida
para hoteles y restaurantes.

Este es el primer afno de presentaciéon
de este reporte, durante 2023 y 2024 se
comparti® una memoria de acciones
sostenibles.

Este reporte abarca la  gestiéon
correspondiente al afo 2025 (de enero
a diciembre) en nuestra sede de Santa
Rosa de Heredia. Asimismo, puede
incorporar informacién de otros periodos
consolidados durante el ano, la cual sera
indicada de manera especifica en cada
caso.

Este reporte se elaboré6 tomando como
referencia los principios de la Global
Reporting Initiative (GRI), adaptados
a la realidad y prioridades de nuestra
organizacion.

En caso de cualquier duda sobre este
reporte o los servicios de la empresq,
favor escribir a Info@hrsuplidora.com o
contacte al teléfono (506) 4081-4000.
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Mensaje de nuestro

GERENTE GENERAL

Jeremy Muhoz

En HR Suplidora creemos que la sostenibilidad no se “declara”™ se demuestra
en cOémo trabajamos, cémo servimos y cdmo tomamos decisiones. Por
eso este Reporte de Sostenibilidad 2026 es mds que un resumen de
indicadores: es una muestra de coherencia y de visibn de largo plazo.

Nuestro propdsito es acompafiar a nuestros clientes a crear experiencias
memorables mediante asesoria y servicio personalizado. Esa promesa exige
constancia y una cultura sélida; por eso, cada avance en sostenibilidad
también fortalece nuestra competitividad y nuestra manera de hacer empresa.

El 2025 fue un afo de progreso medible. Crecimos en ventas un 5,7% y ampliamos
nuestra cartera un 28,7%, mientras reducimos la estructura de costos en un 8,2%. Y, sobre
todo, mejoramos la experiencia del cliente: nuestro NPS aumentd un 56% frente a 2023,
una senal clara de que el servicio y la asesoria siguen siendo nuestro diferenciador.

También avanzamos en el desarrollo de nuestra gente. Registramos 492 horas de
capacitacion y 104 horas de voluntariado; destinamos $12.330 a causas sociales y
facilitamos $16.656 en lineas de financiamiento para colaboradores, incluyendo apoyo
para temas de salud. Mantuvimos una rotacién baja (3,32%), un dato alentador que
respalda el esfuerzo por consolidar una cultura de trabajo estable, clara y alineada.

En lo ambiental, recibimos Bandera Azul Ecolégica (3 estrellas, categoria Cambio Climatico)
y logramos reducir 7,5% nuestras emisiones de GEl y 22,9% nuestros residuos. Disminuimos
16,9% el consumo de combustibles y 13,6% el consumo de agua. Ademads, fortalecimos
iniciativas de valorizaciéon y economia circular, y llevamos a cabo acciones concretas
como la forestacion de jardineras con 170 especies, con participacion de nuestro equipo.

Conlamismatransparencia,reconocemoslosretos:elcrecimientotrajounaumentodel 69,3%
enconsumoceléctricoydel7,7%enconsumodepapel.Sonsefalesclarasdedéndeenfocaremos
lasiguienteetapa:eficiencia,digitalizacionymejoresprdcticasparacrecerconmenorimpacto.

Gracias a cada persona que forma parte de HR Suplidora y a quienes confian en nosotros.
Este reporte es una invitacion a conocer nuestro camino, nuestros aprendizajes y el “como”
detrds de cada resultado. Lo mds valioso estd en lo que sigue: la evidencia, las acciones y
los préximos pasos.
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cQuiénes
SOMOS?

HR Suplidora es una empresa de capital costarricense fundada en el afio 2014,
dedicada a ofrecer productos de calidad para el equipamiento de habitaciones
en todo el pais.

Nos dedicamos al sector turistico, con un enfoque especializado enlahospitalidad.
Entendemos las particularidades y necesidades Unicas de quienes hacen del
hospedaje una experiencia memorable, por eso trabajamos de la mano con una

amplia gama de perfiles dentro de la industria.

25 colaboradores 52% Mujeres Cubrimos las
7 provincias




Nue§tro
proposito
En HR Suplidora acompainamos a

nuestros clientes a crear experiencias
memorables.

Nuestra
[ ] [ <
mision
Brindar un servicio y asesoria
personalizado

Nuestra
o °o s
vision
Convertirnos en la primera opcion del

sector hotelero para el equipamiento
de habitaciones

memorable

Nuestros
pilares

%" Respeto:

Nos relacionamos de manera
transparente, justa y correctaq,
preocupdndonos por el
impacto de nuestras acciones y
comportamientos.

;%{ Triple Sostenibilidad:

Trabajamos de manera responsable
y equilibrada hacia el cumplimiento
de nuestros objetivos econdémicos,
sociales y ambientales.

v

Mejora continua:

Nos enfocamos en el detalle y en
generar mejores prdacticas hacia el
desarrollo de soluciones creativas.

% servicio:

L~

Actuamos unidos para conectar
nuestras ideas con el fin de mejorar
la experiencia de nuestros clientes.

fx Compromiso:

Nos ocupamos del desarrollo de
nuestras habilidades personales
y profesionales para el correcto
desempefio de nuestras funciones.



Categorias de

SHAVING KIT
kit de affieda

VANITY KIT
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ROPA DE CAMA

TOALLAS

DENTAL KIT

=it dental
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Desde el afno 2023 hemos implementado
una estrategia de triple sostenibilidad,
concebida para generar valor en las

- J4 y dimensiones econbmica, social vy

= @ymwr?| | AP Bl el | I ambiental. Este enfoque integral nos ha

".'E’:'ﬁ?ﬁﬁi;.';‘tﬂii W s permitido obtener el prestigioso galardén

g L :"& v ! ’t"rr del Programa Bandera Azul Ecolégica,

i | - .fcé reconocimiento que valida nuestro

SNl A ; compromiso con la gestion responsable
y la mejora continua en materia de
sostenibilidad.

Nuestra estrategia se fundamenta en la
creacion de acciones que:

Protegen y reducen los impactos
ambientales, mediante prdcticas de
eficiencia de recursos, gestion de
residuos y economia circular.

Impulsan el desarrollo de nuestros
colaboradores, promoviendo la
capacitacion, el bienestar integral y la
igualdad de oportunidades.

Generan ayuda social a la comunidad
y sectores vulnerables, fortaleciendo
la inclusién y la cohesidn social.

Aseguranlarentabilidadycompetitividad
empresarial, demostrando que la
sostenibilidad es también un motor de

crecimiento econdémico.




Contribucion a los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS)

Las acciones desarrolladas se alinean con
los siguientes ODS de la Agenda 2030:

ODS 1: Fin de la Pobreza

Apoyamos programas comunitarios vy
donaciones que benefician a poblaciones
vulnerables.

ODS 3: Salud y Bienestar

Promovemos ambientes laborales seguros
y saludables, asi como campanas de
prevenciéon y bienestar.

ODS 4: Educacion de Calidad
Realizando proyectos de infraestructura
digna para estudiantes y docentes

ODS 6: Agua limpia y Saneamiento
Promovemos prdcticas sostenibles de
aprovechamiento del recurso hidrico vy
concienciaciéon de la problematica del
agua

ODS 5: Igualdad de Género

Garantizamos  politicas  inclusivas vy
equitativas en la contratacion, liderazgo y
oportunidades de desarrollo.

_____J}

ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento
Econémico

Fomentamos empleos de calidad,
capacitacion continua y condiciones
laborales dignas.

ODS 9: Innovaciéon e Infraestructura
Invertimos en procesos y tecnologias
sostenibles que mejoran la eficiencia y
reducen impactos.

ODS 10: Reduccion de las Desigualdades
Impulsamos proyectos que promueven
accesibilidad, inclusién y equidad social.

ODS 12: Produccién
Responsable
Implementamos prdcticas de reciclaje,
reduccion de residuos y uso eficiente de
recursos.

y Consumo

ODS 13: Accion por el Clima Desarrollamos
iniciativas para mitigar emisiones de CO2
y adaptarnos a los efectos del cambio
climatico.

ODS 15: Vida de Ecosistemas Terrestres
Contribuimos a la conservacién de la
biodiversidad mediante programas de
reforestacion y protecciéon ambiental.

FIN
DELAPOBREZA

1 AGCION
POREL CLIMA

EDUCACION
DECALIDAD

1 REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Y GRECIMIENTO

TRAEJDIJEEENTE
ECONOMICO

VDA
SUBMARINA

IGUALDAD
DEGENERD

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

SALUD
YBIENESTAR

1 VIDA
DEECOSISTEMAS

TERRESTRES
&=
l_

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

L

1 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

OBIJETIVC3S

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE




Principales logros

IMPACTO
SOCIAL

Fortaleciendo a quienes mads lo necesitan

o
,k_;l Proyecto de restauracién de parque

infantil en escuela local “La Cooperativa”,
104 horas de con la participaciéon de 13 colaboradores.

voluntariado social

1. Restauraciébn de la escuela local “La
Q&/ Cooperativa”
Mlé 2. Aportes a Fundacion Cuidados Paliativos
Pedidtricos en 4 diferentes actividades
$'|2’330 CIpOI‘tGdOS 3. Donacién en articulos a Fundacién Remar-

. . Asociacidén de Rehabilitacién y Resinsercion
a 3 causas sociales: Marginados.

de capacitacion para el desarrollo de
nuestros colaboradores

Se destinaron en lineas de
financiamiento para el personal de nuestra
empresaq, de los cuales correspondieron

d iniciativas relacionadas con la salud.



invertidos de forma directa en el bienestar
de nuestros colaboradores por medio de la
actividad, Feria de la Salud.

de reduccidén en la rotacidon de personal en
comparacién con 2024, quedando en ;
superando la meta establecida.

4,65%

de aumento en la calificacién de la Encuesta de

Clima-Satisfaccion del Personal en comparacion
con 2024.

| WdEND
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Principales logros

IMPACTO
AMBIENTAL

Haciendo + por el mundo

Galardonados con el Programa Bandera
Azul Ecolégica -3 estrellas- Categoria
Cambio Climatico.

Bandera Azul

Reducciéon de en GEl y en residuos,
siendo los ordinarios y plasticos los que mas
se reducen.

menos en consumo de combustibles.
menos en consumo de agua.

de rescate de residuos, valorizados y no
valorizados.

Forestacion de 15 metros lineales de
jardinera con 170 especies, involucrando a

20 colaboradores.



Principales logros

IMPACTO
ECONOMICO

Reinvencioén y transparencia

Hemos logrado un de reducciéon en la
estructura de costos en comparacion con 2024.

) . : nﬁff?f#?i‘ﬁle
Nuestra cartera de clientes crecié enun _ . [ comignza enja
I ; habitacion

Incrementamos las ventas en un 5,7% en
comparacién con 2024, superando la meta

establecida de crecimiento.

Superamos en la calificacién de NPS
obtenida de nuestros clientes, en relaciéon con el

ano 2023.

B 15



2024

Levantamiento de indicadores clave para la gestion ambiental.
Cdlculo de emisiones de GEl.
Publicacion de segunda memoria de acciones realizadas.

Inscripcién y compromiso en el Programa Bandera Azul Ecolégica-
categoria cambio climatico.

2025

Definicion de metas e indicadores ambientales alineados a ODS.
Certificacion de biodegradabilidad de amenidades

Calificacién como proveedor sobresaliente en el programa de
compras sostenibles de FIFCO.

!
=
!
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Ganadores de Galarddn Bandera Azul 3 estrellas.

Generacién de primer reporte de sostenibilidad
Reduccién de 7,5% en las emisiones de GEl




Emisiones de
Disposicion de
Residuos

En 2025 establecimos la meta de reducir
un 8% los GEl generados, obtenido un
excelente resultado gracias a acciones
especificas en aprovechamiento de
combustible mediante el disefio de
rutas de distribucidén mas eficientes y en
la reduccién de residuos, fortaleciendo
la correcta distribucién y buscando
alternativas para eliminar envases de un
solo uso.

Se destinaron un total de 41 horas de
capacitacion en temas de Conduccidn
Eficiente y Movilidad Sostenible, Gestion
Eficiente de la Electricidad, Huella de
Carbono y Gestion Integral de Residuos.

Logramos un aprovechamiento del 146%
de los residuos generados, resaltando
especialmente el apoyo brindado a
emprendedoras de costura, a quienes
se dond el 55% de los retazos de tela
provenientes de nuestros procesos de
confeccion. Estos insumos fortalecen sus
emprendimientos y les permiten contribuir
a la generacidn de ingresos para sus
familias, fomentando el autoempleo y la
inclusién social y econémica.

Residuos-kg

=

. 22.04%

1 FIN
DELAPOBREZA

Tl

Emisiones-tco2e

% 37,50%

T

TRABAJO DEGENTE

Y CREGIMIENTO
ECONOMICO

Consumo de Diesel litros / mes
400

200 A-f‘\: M—\\.

0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

——2024 2025

116,9%

1 PRODUCCION 1 AGCION
YCONSUMO PORELCLIMA
RESPONSABLES
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AMBIENTE
Y SOCIAL

Continuamos nuestro compromiso con la liberaciéon del los
rellenos sanitarios de nuestro pais y el fortalecimiento de
nuestros suelos mediante la produccién de abono orgdnico a
través de una compostera. Involucrando en el proceso a nuestros
colaboradores fortaleciendo el compromiso con la iniciativa.
Ademds, logramos reducir nuestra huella de carbono.

Beneficios ambientales
Reduccion de residuos enviados a rellenos sanitarios.

Disminucion de emisiones de metano y CO2e asociadas a la
descomposicidn de residuos.

Cierre del ciclo de nutrientes mediante la reincorporacién de
materia orgdnica al suelo.

Beneficios sociales
Sensibilizacion y educacion ambiental de los colaboradores.

Participacion activa en prdcticas sostenibles que fortalecen la
cultura organizacional.

it

Ahorro en costos de disposicion de residuos. -
Produccion de insumo til para dreas verdes o huertos
corporativos.
Donacién del compost a la comunidad, generando valor social
1 PRODUCCION 1 ACCION

VIDA
Y GONSUMO PORELCLIMA 15 DEECOSISTEMAS
RESPONSABLES TERRESTRES

N
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-Nuestros colaboradores-
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HR Suplidora reafirma su compromiso con
el bienestar integral de sus colaboradores,
incluyendo en sus objetivos estratégicos
actividades de prevencidon y deteccién
temprana de enfermedades, asi como
cultivar una cultura organizacional
centrada en el cuidado, la salud y el
desarrollo personal.

Como expresibn concreta de este
compromiso, del 28 de julio al 01 de agosto
se llevd a cabo la Feria de la Salud 2025,
una iniciativa que promovié el bienestar
fisico, emocional y educativo de todos
los colaboradores a través de diferentes
actividades realizadas en las instalaciones
de la empresa:

« Laboratorios Clinicos

« Papanicolau

« Tamizaje Nutricional

« Electrocardiograma

+ Chequeo Médico General

« Odontologia

«  Optometria

« Tamizaje de Audiometria

« Capacitacion Primeros Auxilios

« Charla Cuidado de la piel

« Siembra de Jardin

« Capacitacion Cosecha de agua de
lluvia

_____ W)

La Feria de la Salud 2025 ha demostrado
ser un evento de impacto integral
significativo, que no solo promueve lasalud
y el bienestar de nuestros colaboradores,
sino que también fortalece la conciencia
ambiental, la seguridad ocupacional y
la sostenibilidad alimentaria. Su enfoque
multidimensional contribuye directamente
a varios Objetivos de Desarrollo Sostenible,
evidenciando un compromiso empresarial
conlaprevencion,laeducacidényla mejora
continua de la calidad de vida.

TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

AGUALIMPIA

3 SALUD
YBIENESTAR Y SANEAMIENTO
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VOLUN-
TARIADO

El compromiso se demuestra con
acciones. Durante el mes de |julio,
realizamos un voluntariado en el Centro
Educativo la Cooperativa, ubicado en
Santa Rosa de Heredia.

Se conté con la participacidn de 13
voluntarios y se desarrollaron las
siguientes actividades:

Restauracion de parque infantil:
Reparacion y pintura de juegos

Mejora de Greas de recreacion para mayor
seguridad y disfrute de los nifios

Limpieza de puente de acceso a la
empresa:

Limpieza de desechos y maleza

Mejora de la seguridad y accesibilidad
para estudiantes, docentes y comunidad.

Ademds, como un proyecto adicional, se
invirtié en la restauraciéon de los cielorrasos
de 2 aulas y un espacio de recreacion
interno, mejorando la temperatura,
iluminaciony seguridad de los estudiantes
y docentes.

23

Impacto en la comunidad y relacién con
OoDS

OoDSs 3:

Salud y bienestar

Espacios mds seguros y limpios reducen
riesgos de accidentes y fomentan
actividad fisica saludable.

ODS 4:

Educacion de calidad

Infraestructura escolar mejorada favorece
elaprendizajeylapermanenciaestudiantil.

ODS 11t

Ciudades y comunidades sostenibles

La restauracién de espacios publicos
y educativos fortalece la resiliencia
comunitaria y la calidad de vida.

oDSs 10:

Reduccion de desigualdades

Se brinda acceso equitativo a
instalaciones seguras y dignas para todos
los estudiantes.

ODS 17:

Alianzas para lograr los objetivos

El voluntariado refleja cooperacién entre
comunidad, instituciones y personas para
el desarrollo sostenible.

3 SALUD EDUCACION 1 REDUCCIONDELAS 17 ALIANZAS PARA
YBIENESTAR DECALIDAD DESIGUALDADES LOGRAR

- L0S OBJETIVOS

(=)




Durante el 2025 nos unimos a la Fundacion de Cuidados Paliativos
Pediatricos para colaborar en 4 actividades que generaron fondos que se
invierten en los gastos operativos de la institucion, y la meta global de un
nuevo centro de atencién.

Actividades:

Patrocinio y participacién en el Bingo Gigante

Organizacion de actividad infantil para 10 nifos y 1 acompanante
Participacién en carrera “ Mi corazén late por ellos”

Compra de 32 pares de zapatos que fueron donados a la fundacién para
la recoleccion de fondos.

Ademads, se realizd una sensibilizacion con el personal sobre el propdsito y
alcances de la fundacién, invitando a los colaboradores a sumarse como
padrinos.

ODS Impactados por la colaboracion

ODS 3: Salud y bienestar

Apoyo directo a una institucion que brinda cuidados paliativos pedidtricos.
Las actividades de recaudacion fortalecen la atencién médicay el bienestar
de nifos en situacion vulnerable.

ODS 4: Educacién de calidad (impacto indirecto)

La sensibilizacién del personalyla actividad infantil promueven aprendizajes
sobre empatiq, solidaridad y valores comunitarios.

ODS 10: Reduccion de las desigualdades

Se contribuye a que nifos con enfermedades graves tengan acceso a
servicios de calidad, independientemente de su condicién socioecondémica.
ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles

Las actividades comunitarias (bingo, carrera, actividad infantil) fortalecen
la cohesidn social y el sentido de pertenencia.

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos

Launién entre empresa, colaboradoresy fundacién demuestracooperacion
multisectorial para alcanzar metas de desarrollo sostenible.

I 0 4




OTRAS ACCIONES
DE TRIPLE ACCION

« Donacidn de 40 kits dentales a la
escuela La Cooperativa

« Donacidn de residuos de tela para la
confecciobn de almohadas para los
estudiantes

« Creacidondeun parqueo para bicicletas

+ Instalacién de tanque para
aprovechamiento de agua pluvial

« Donacidn de bolsas plasticas al
proyecto Cheque se bana

« Donacidén de producto terminado a
vecinos de la comunidad: sGbanas y
toallas

« Desarrollo del Programa de Salud
Ocupacional

« Capacitacién a personal de cliente
directo sobre Servicio al Cliente

« Readlizacién de remodelaciones en el
drea de exhibicién para clientes

« Inversion en infraestructura para la
mejora en espacios de trabajo

« Desarrollo de nueva linea de accesorios
sostenibles

« Certificaciobn por parte del INA
de competencias técnicas de 5
colaboradores

« Creacion de Biblioteca HR con mds de
200 libros

B 25



OPORTUNIDADES

El crecimiento en las ventas durante el periodo analizado
se tradujo en un incremento del

Este aumento se explica principalmente por la
intensificacién en el uso de maquinaria de sellado al vacio en
los procesos de empaque, asi como por la incorporacion de
humidificadores, indispensables para garantizar condiciones
ambientales 6ptimas de la oferta sostenible de articulos
elaborados en bambd. Estas medidas, aunque implican
un mayor consumo energético, responden a la necesidad
de asegurar la calidad del producto y la continuidad de la
propuesta sostenible.

De manera complementaria, se registré un

Este comportamiento refleja
la expansién de la actividad comercial y la mayor demanda
de documentacioén fisica vinculada a la operacion.

Si bien

La organizacién reconoce la importancia de implementar
estrategias de eficiencia energética y digitalizaciéon de
procesos administrativos, con el fin de mitigar aun mas el
impacto ambiental.




®/HR Suplldora

www.hrsuplidor



